REMENY ES GONDOSKODAS OTTHONAPOLASI SZOLGALAT

Székhely és levélcim: 5630 Békes, Verseny u. 7.
Mikodtetési kdzpont: .....oooiiiiiiiiiinin.

Nyilvantartasi szdma: 00016/2012-025
regosz.hu
E-mail cim: regosz@remenyhir.hu

Ikt. szam:

APOLASI SZERZODES
privdt finanszirozdsu szakdpolasi tevékenység
igénybevételére

amely 1étrejott egyrészrol a

Remény és Gondoskodas Otthonapolasi Szolgalat (székhely: 5630 Békés, Verseny u. 7. ,
nyilvantartasba vételi szdm: 00016/2012-025, adészam: 19321943-1-04, miikodtetési kdozpont:
.................................. , képviseli: Komlosiné Schlett Aniko igazgatd, a tovabbiakban:
Szolgalat), mint egészségiigyi szolgaltatd fenntartdjanak megbizasabol a Szolgalat vezetdje,

masrészrol

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

mint ellatast igénybe vevé (a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo), illetve az ellatast igénybe
vevo torvényes képviseldje (gondnoka/gyamja/sziildje)

Név:
Lakcim:
Telefonszam:

(a tovabbiakban: torvényes képviseld, Szolgalat €s ellatast igénybe vevd €s/vagy torvényes
képviseldje a tovabbiakban egyiittesen: Szerzodé felek) kozott

alulirott helyen és idOpontban az alabbiak szerint:

1. A megallapodas targya: A Remény és Gondoskodas Otthondpolasi Szolgalat, mint
egészségiigyi szolgaltatd részérdl szakapolas / gydgytorna / fizikoterapia / betegfeliigyelet /
egészségligyi szolgaltatas nyujtasa és igénybe vevd részérdl az ellatas igénybe vétele. Jelen
apolasi szerz6dés megkotésével Szerzddo felek privat egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo
megbizasi jogviszonyt létesitenek.

2. Szerz6do felek megallapodnak, hogy az ellatas kezdetének idépontja:.................
3. Szerzodo felek megallapodnak, hogy az ellatas idotartama: ........ccovvvineinnnnnn,



4. Szerz0do felek megallapodnak, hogy az ellatds igénybevételének helye: az
egészségligyi szolgaltatas helyszine az igénybe vevo altal megjelolt helyszin:

5. Szerz6do felek rogzitik, hogy Szolgalat az egészségiigyi szolgaltatast a fent megjelolt
idéponttol kezdédéen hatarozott / hatarozatlan (a megfeleld aldhiizando) id6re nytjtja, 202...
(<) ho ..... napjatol.

6. Szerz6do felek rogzitik, hogy Szolgélat altal nytjtott ellatas tartalma: 1. szdmua melléklet
alapjan:
Szakapolas
Gydgytorna
Fizikoterapia: lagylézer, ultrahang, ingerterapia, kineziologiai tapasz
Betegfeliigyelet

Egészségiigyi szolgaltatas: mobilizalés, betegvezetés, betegkiséret, tanacsadas,
egészségligyi szolgaltatasi csomag
(A megfeleld rész alahtizando.)

7. Szerzddo felek rogzitik, hogy az ellatas formaja: otthoni szakdpolds az alabbiak szerint.

Az otthoni szakapolas a beteg otthondban vagy tartdzkodasi helyén, haziorvosa vagy
kezeldorvosa elrendelése alapjan, szakképzett apold/gyogytornasz altal végzett tevékenység,
amely a szocialis alapszolgaltatasokhoz kapcsolddo egészségiigyi alapellatason tali szakellatasi
feladatokat tartalmazza.

A Szolgalat egészségiigyi szolgaltatasait a mindenkor hatalyos jogszabalyok, szakmai
protokollok, munkautasitisok és az ASZF alapjan végzi, az ellatast igénybe vevé szabad
onrendelkezési joganak biztositdsa mellett. A  Szolgalat a human-egészségiigyi
szolgaltatdsnytjtasdhoz sziikséges altaldnos szakmai felel@sségbiztositassal, szakhatdsagi
engedéllyel valamint személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

Jelen szerzédésben rogzitett szolgaltatasok megvaldsulasahoz Szerz6do felek egyiittmitkodése
sziikséges. Az egészsegiigyi szolgaltatas alapjat az Apolasi Anamnézis adja, amely magéaban
foglalja az Apolasi Tervet. Az Apolasi Terv személyre és helyszinre szabva részletezi az
apolasi-gondozasi/gyogytorna — fizikoterdpia tevékenységeket.

Az eredményes szolgaltatasnyujtas megvalosuldsdhoz, az ellatast igénybe vevo koteles minden
rendelkezésre allo egészségligyi dokumentaciot a Szolgélat rendelkezésére bocsdjtani, és
ismertetni minden egyéb az egészséggel vagy betegséggel kapcsolatos tényt, koriilményt.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé nem hajlandoé az egylittmikodésre, valamint nem adja at
a teljes korti egészségligyi dokumentaciot, az ebbdl eredd kovetkezményekért a Szolgalatot nem
terheli szakmai és anyagi feleldsség. Tovabba a Szolgélat nem kotelezhetd olyan tevékenység
elvégzésére, amit a Szerz0dés nem tartalmaz.



8. Szerzddo felek rogzitik, hogy az ellatas kore:

Az otthoni szaképolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kornyezetben, személyre szabottan,
huménus és szakszerli apolasban részesiiljon. A szolgaltatds azon ellatasra szorulok
otthonukban torténd apolésa €s gondozasa, akiknek egészségi allapota rendszeres korhazi vagy
gyogyintézeti kezelést nem igényel. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi kezelések szama
csOkkenthetd, illetve a fekvobeteg intézményben vald tartdzkodas ideje lerdvidithetd, tovabba
a kronikus betegek apolasa, otthoni szakellatas keretében is biztosithato.

9. Szerz6do felek rogzitik, hogy a szolgaltatas keretén beliil igénybe vehetd tevékenységek
¢s résztevékenységek az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VII. 26.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 1. szdmu melléklete alapjan:

- Szondédn at torténd taplaldshoz ¢és folyadékbevitelhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa;

- Trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa;

- Allandé katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodd
szakapoloi feladatok;

- Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz, paneteralis gyogyszer beadashoz
kapcsolddo szakapolasi feladatok;

- Baleseti és egyéb miitétek utani szaképolasi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, a mozgas segitése;

- Mutéti teriiletek, nyitott és zart sebek ellatasa, sztomaterapia, €s kiillonbozo célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapolési tevékenységek miitét
utan;

- Decubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai;

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent
funkcidk helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez, podtlasdhoz kapcsolodd szakapolasi feladatok:
gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek haszndlatanak tanitasa, mozgas €s mozgatas eszkozei
hasznalatanak tanitasa, hely és helyzetvaltoztatas segitése;

- Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljarasok alkalmazasa: UH inhalalas, 1égzésterapia,
oxigénterapia, szivo alkalmazasa;

- Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai;

- Haldoklo beteg otthonadban torténd szakapolasa az ellatandé feladatok megnevezésével;
- A beteg allapotatdl fliggden fizioterapia korébdl gyogytorna, elekroterdpia biztositasa;
- Szakapolas és szakiranyl terapias szolgaltatas soran: a beteg pszichés vezetése, étkezési
tanacsadas és mindazon tevékenységek megtanitasa, amelyet maga a beteg €s/vagy csaladtagja
megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitdsaért vagy allapota romlasanak
megakadalyozasaért;

- apolasi anamnézis felvételét, az dapolasi folyamat dokumentalasat és jelentési
kotelezettség teljesitését;

- rendszeres kommunikéciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és més, a beteg ellatasaban
résztvevokkel.

10. Szerz6do felek rogzitik, hogy a nyujtott szolgaltatasi elemek:
Szakapolas: a beteg otthonaban kezel6orvosanak/haziorvosanak rendelésére végzett

tevékenység, melyet szakképzett apold végez, amennyiben az 4polést elrendeld orvos ezeket a
tevékenységeket javasolja. Az otthoni szakapolads a korhazi ellatas kivaltasara, leroviditésére



iranyulo ellatasi forma. A szakapolas célja a beteg allapotanak javitasa, az egészség megdrzése
illetve helyredllitadsa, a szenvedés enyhitése. Az apolast elrendeld orvos diagnodzisa, terapias
rendelkezése, kezelési utasitasai a kiinduldpontja az 4polas tervezésének. A szakapolason
beliil igénybe vehetd szolgaltatas a betegfeliigyelet. Ebben az esetben szocialis gondozo —
apolo végzettségli szakemberek latjak el a tevékenységet. Feladata, hogy az ellaté team
tagjaként egyrészt segitse az orvos altal eldirt terapias terv megvaldsulasat, mas-részt a beteg
vagy egészséges embert mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzajarulnak
egészsége fejlesztéséhez, megtartasdhoz, helyreallitasdhoz, gyogyulasdhoz, vagy
szenvedésének csokkentéséhez. Az apolasi terv alapjan alap-apolasi tevékenységeket végez a
szakképzett munkatars felligyelete, iranyitasa mellett végzi feladatait.

Gyogytorna - fizioterapia: a beteg otthondban kezeldorvosanak rendelésére végzett
tevékenység, melyet szakképzett gydgytornasz-fizioterepauta végez, amennyiben az apolast
elrendelé orvos ezeket a tevékenységeket javasolja. Az otthoni apolas sordn alkalmazando
gyogytornat az ellatast igénybe vevo allapota, betegségének fajtaja, az ellatast igénybe vevovel
valé egylittmiikodés lehetdsége hatarozza meg. Kiegészitd szolgaltatasként igénybe vehetoek
fizioterapias szolgaltatasaink, mint példaul: pedalgép, ultrahang terapia, izomstimulator-,
lagylézer-, kinezioldgiai tapaszos kezelés, vagy ingerterapia.

Egészségiigyi szolgaltatas: a beteg egészségének megorzése, a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a
beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségligyi rehabilitaciojara, a
fajdalom és szenvedés csokkentésére iranyul. Egészségiigyi szolgaltatasaink: mobilizalas,
betegvezetés, betegkiséret, tandcsadas, és specidlis igényeknek megfelelden Osszedllitott
szolgaltatasi csomagok.

11. Szerz6dd felek rogzitik, hogy a szolgaltatds igénybevételének modja a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) bekezdése szerint dnkéntes.
Az ellatast igénybe vevd a Szolgalat Megrendeldlapjan megrendeli a szolgaltatast. A
megrendelés alapjan a szerzddéskotést megeldzd felméréshez az ellatast igénybe vevot egy
elére egyeztetett idOpontban, az ellatads helyszinén felkeresi a Szolgalat szakmai vezetdje. A
felmérés soran rogzitik az ellatast igénybe vevo igényeit, a Szolgalat altal nyujtott €s valaszthatd
szolgaltatdsokat, a szolgaltatdsnytjtas idépontjat, gyakorisagat és a szolgaltatasok arat. A
Szolgélat vezetdje az igény alapjan felkeresi az ellatast kérelmezd haziorvosat/kezeldorvosat,
¢s a szakdpolasi/gydgytorna szolgaltatast elrendelteti. Az allapot felmérés dija az elsd
konzultacio alkalmaval keriil kifizetésre, készpénzben, a felmérést végzé szakembernek, vagy
atutalassal a kidllitott szdmlanak megfelelden.

A szerzddéskotést kovetden a Szolgélat altal delegalt egészségiigyi szakdolgozo nyujtja jelen
szerzOdésben részletezett egészségiigyi szolgéltatdsokat. Az egészségligyi szakdolgozd a
Szolgalat belsé hatalyos protokolljainak, munkautasitasainak alapjan koteles végezni a
szerzédésben meghatarozott feladatait.

12. Az ellatast igénybe vevd a szolgaltatasi dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat az alabbiak szerint tudomasul veszi:

Jelen apolasi szerzddés részletezi a Szolgalat altal teljesitendd egészségiigyi szolgaltatasok
dijszabasat. A Szolgalat a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldalian mddositani. Az



arjegyzék modositasa hatarozatlan ideji szerz6dések esetén a Szerz6dés kozos megegyezéssel
torténd modositasaval 1ép hatalyba.

A Szolgalat privat finanszirozasu egészségligyi szolgaltatdsainak mindenkor hatalyos arait jelen
apolasi szerz6dés elvalaszthatatlan 1. szamt mellékletét képez6 arjegyzék tartalmazza. A jelen
szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok ellenértéke afamentes, mivel a szolgaltatdsok az Afa
tv. 85. § szerint targyi adomentességet ¢lveznek.

Jelen szerzédésben konkrét feladatra, id6ére igényelt szolgaltatasok a teljesitést kovetden
teljesitettnek mindsiilnek és az ellatast igénybe vevO koteles az utolsd vizit alkalmaval a
részletes elszamold lapon feltiintetett és kiszdmlazott végosszeget (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi Dij) kifizetni — a megrendel6 lapon el6re kivalasztott fizetési mod alapjan —
készpénzben vagy atutalassal. Ha az ellatas idOtartam meghaladja az egy honapot, akkor az
ellatast igénybe vevo koteles a kovetkez6 honap 15. napjaig kiallitott szamla alapjan a szamla
Osszegét — a megrendeld lapon kivalasztott fizetési mod alapjan — készpénzben vagy atutalassal
kiegyenliteni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd nem a sajat nevére kéri a szamla kitoltését, akkor e tényt
a Megrendeld lapon eldre ki kell valasztani, de minimum a végelszdmolast megeldz6 48 oraval
koteles kozolni ennek tényét és a szamldra irando adatokat.

Dijfizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott
késedelmi kamat felszdmitasara. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a megvaldsult
szolgaltatasok dijanak ki nem egyenlitése biintetdfeljelentést von maga utan.

13.  Azellatastigénybe vevd tudomasul veszi a Szolgaltatasi Dij meg nem fizetésének alabbi
szabalyait:

A Szolgéalat vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott Szolgéltatdsi Dij befizetése jelen
szerzOdésben meghatarozott iddpontig megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta,
a Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban
felhivja az elmaradt Szolgaltatasi Dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a
Szolgélat vezetdje a kotelezett nevérdl, lakcimérdl és a fennalld dijtartozasrol tajékoztatja a
Fenntart6t. A dijhatralék behajtasarol a Fenntartd dont.

14. Szerz6do felek megallapodnak, hogy az ellatast igénybe vevo részére megallapitott
szakapolasi / gondozasi / gyogytorna - fizioterapia feladat:

16.  Szerzdédé felek megallapodnak, hogy az ellatast igénybe vevé altal igényelt
szolgaltatas dija:



17.  Szerz6d6 felek megéllapodnak a Szolgalat és az ellatast igénybe vevd kozotti
kapcsolattartas modjarol az alabbiak szerint:

Kapcsolattartds modjai: személyesen, telefonon, irdsban is van mod arra, hogy az ellatast
igénybe vevOk és szolgaltatdsban dolgoz6 szakemberek kapcsolattartdsa folyamatos és az
elvarasoknak megfeleld legyen.

A szakapolast nyujto szolgaltatd az altala biztositott egészségiigyi szolgaltatast olyan mdodon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alapjogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevo a szolgaltatassal kapcsolatban észrevételével, kérésével kozvetleniil,
vagy a feladatellatast végz6 munkatarson keresztiil fordulhat a Szolgalat szakmai vezetdjéhez,
Fenntart6jahoz az alabbi elérhetéségeken:

Fenntarto:

Remény és Gondoskodas Otthonapolasi Szolgalat
Képviseli: Komldsiné Schlett Aniko - igazgato
Cim: 5630 Bekes, Verseny u. 7.

Telefon: +36/30-1550548
e-mail: regosz@remenyhir.hu

SZakmai VEZetO: ...
(03113 M

18. Szerz6do felek rogzitik a Szolgélat altal vezetett nyilvantartasok rendjét oly mddon,
hogy a ,,Megrendeld lap” kit6ltése utan az NM rendelet 4. szamu melléklete szerint az otthoni
szakapolasban részesiild személyrdl az ellatd egészségligyl szolgaltatd szakmai vezetdje
,Apolasi anamnézist” vesz fel, majd az ellatst igénybe vevé haziorvosaval elrendelteti az
igényelt ellatast a ,,Szakapolasi elrendeld lap” nyomtatvanyon. A vizitek soran a ,,Vizit lap”
folyamatosan vezetésre keriil, majd a szolgaltatds lezarasakor az NM rendelet 5. szdmu
melléklete alapjan, az ,,Otthoni szakapolast/Hospice ellatast lezard” lap keriil kitoltésre.

19. Szerz6do felek rogzitik a panaszjog gyakorlasardl, ellatott-jogi képviseld neveérdl,
elérhetdségérdl, tigyfélfogadas rendérdl szo16 tudnivaldkat az alabbiak szerint:

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatas nytjtasa soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szakmai
vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az egészségiigyi ellatds sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a
Szolgélat segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy a
betegjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segits€gnytjtas céljabol. A
vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a Szolgalat szakmai vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a



panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kozlésétdl szamitott nyolc napon beliil
a Fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Betegjogi képviselé neve: ..........coooiiiiiiiiiinin...
E-mail CIMe: ...

20. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi a Szolgalat ellatasi tertiletérdl, kapcsolattarto
elérhetdségérdl sziikséges tudnivalokat az alabbiak szerint:

A Szolgalat ellatasi tertilete: ..................ccooeinn.i
Kapcsolattarto: ...........ocovviiiiiiiiiiieeee,

A feladatellatdsban résztvevd szakapold/gydgytornasz-fizioterepauta/betegfeliigyeld is
tajékoztatja az ellatast igénylot a Szolgalat elérhetéségeirdl (Beteg tajékoztatod atadasa), sziikség
szerint kdzremiikodik az ellatast igénybe vevd és a Szolgalat kozotti kapcsolattartasban. A
Szolgalat vezetdje, illetdleg a szakapold/gydgytornasz-fizioterepauta/betegfeliigyeletet ellato
személy az ellatasi teriileten az ellatast igénybe vevdvel kdzvetlen, személyes kapcsolatot alakit
ki, és tart fenn. Ennek soran valaszol a felmertilt kérdésekre, gondoskodik a teljes korti és hiteles
tajékoztatasrol.

21.  Szerzddd felek megallapodnak, hogy az ellatds megsziinésének modjai az alabbiak:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) az ellatast igénybevevd halalaval,

C) a hatarozott idejii szerz6dés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az ellatast
igénybevevo vagy torvényes képviseldje a szerzédés meghosszabbitasat kéri,

d) a megallapodas felmondasaval.

22.  Szerzdd9 felek rogzitik, hogy az ellatas megsziintetésének modjai az aldbbiak:

- Hatérozatlan idejli szerz6dés esetén a Szerz6do felek k6zos megegyezéssel barmikor
felbonthatjak jelen szerzédést. Kozos megegyezéssel torténd megsziintetés esetén az ellatast
igénybe vevd az utolsd szolgaltatasnyljtasi napon koteles a megvalosult Szolgaltatas Dijat
kifizetni.

- Szerz6do felek hatarozatlan idejii szolgaltatas esetén mindketten felbonthatjak jelen
szerzddést irdsban, rendes felmondassal, 30 napos felmondasi id6vel. Az ellatast igénybe vevo
a felmondasi idOre jar6 Szolgaltatisi Dij megfizetését kovetden lemondhat a tényleges
szolgaltatas igénybevételérdl.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevé nem mikodik egyiitt €s/vagy jelen
szerzOdésben rogzitett feladatok elvégzését akadalyozza, a Szolgalat jogosult az azonnali
felmondasra, irasban rogzitve a felmondas okat. Az ellatast igénybe vevo koteles a Szolgaltatasi
Dij dsszegének a megfizetésére.

- Birdsagtol kérhetd a felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatast
igénybe vevo, a torvényes képviseldje, a Szolgaltatasi Dijat megfizetd személy vitatja.

23.  Szerzddd felek rogzitik, hogy jelen szerz0dés aldirasat megeldzden az ellatast igénybe
vevo tajékoztatast kapott az otthoni szakapoldst nyujtdé Szolgalattdl jelen szerzddéssel



biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl, a Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol, a
panaszjog gyakorlasar6l, valamint jelen szerzOdéssel 1étrejott jogviszony megsziinésének
eseteirdl.

24.  Szerzodo6 felek rogzitik, hogy jelen szerzédés modositasara az ellatast igénybe vevo,
¢s/vagy torvényes képviseldje, valamint a Szolgalat vezetdjének kozos megegyezése alapjan,
irasban kertilhet sor.

25. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddésbol eredd esetleges
jogvitaikat elsGsorban egyeztetéssel targyalasos uton kotelesek rendezni. Jelen szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben jelen szerzodés elvalaszthatatlan 2. szamu mellékletét képezd
Altalénos Szerzédési Feltételek (AFSZ) és a Ptk., tovabba a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok €s szakmai szabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerz6dés 25 pontbol és 19 szamozott oldalbdl all és kettd egymassal sz szerint
megegyez0 eredeti példanyban késziilt. Szerzdo felek jelen szerzodésben foglaltakat atolvasas
¢és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala. Az
ellatast igénybe vevé a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a mellékelt ASZF-et megismerte,
elolvasta, megértette, tudomasul vette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek fogadja
el.

| G ,202..

ellatast igénybe vevd torvényes képviseld

ellatast nyjto szolgélat
Fenntart6janak megbizasabol

A szerz6dés, a mellékletei és az Altalanos Szerzdési Feltételek egy eredeti példanyat atvettem.

Kelt: alairas:




1. szamu melléklet
ARLISTA
Az aktudlis arlista elérhetd és megtalalhatd a mitkddtetési kozpontokban.

Tovabbi informacidért keresse az illetékes szakmai vezetdt a megadott elérhetoségeken!

A jelen szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasok dsszesitett ellenértéke dafamentes, mivel a
szolgaltatasok az Afa tv. 85. §-a szerint targyi adomentességet élveznek.



2. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek elnevezésti dokumentum (a tovabbiakban: ASZF)
valamennyi olyan egyedi szerzddés részét képezi, amelyben a Remény és Gondoskodds
Otthonapolasi Szolgalat, mint Megbizott az egyedi szerzédésben rogzitett Megbizdval vagy
torvényes képviseldjével szerzodést kot, privat finanszirozasu szakapolasi tevékenység
igénybevételére.

Jelen ASZF 2025. évi januar ho 1. napjan 1ép hatalyba.
Modositva: 2024. évi december ho 4. napjan.

A Megbizéra mint ellatist igénybe vevére a mindenkor hatilyos ASZF rendelkezései
iranyadoak. A Megbizott az ASZF modositasanak tényérol értesiti a Megbizot a hatalybalépést
megeldzd 8 nappal. A Megbizdé a modositasrol szold értesitéstél szamitott 5 napon beliil
jogosult az otthoni szakapolasi ellatasra vonatkozo szerzédést felmondani, amennyiben az
ASZF modositasat nem fogadja el.

Megbizott azonosité adatai:

Cégnév: Remény és Gondoskodas
Otthonapolasi Szolgalat

Székhely: 5630 Békés, Verseny u. 7.
szam

Cégjegyzékszam: 00016/2012-025

Adoszam: 19321943-1-04

Képviseld neve: Komloésiné Schlett Aniko-
igazgatd

Bankszamla szdma (HUF): 11733003-27318056

Bankszamla szama (EUR): ...

Miikodési engedélyek: BK-05/NEO/04530-2/2023.

FelelOdsségbiztositas szama: 000544-674286

Megbiz6 és Megbizott a tovabbiakban egyiitt Felek.

1. Megbizas

1.1. A Megbizd megbizza a Megbizottat az igénybevevd otthoni, specialis esetekben
intézményi (idések otthondban torténd, egyéb) szakdpolasadval, gyogytornaztatasaval,
betegfeliigyeletével, fizioterapids és egyéb egészségiligyi szolgaltatdssal. A Megbizott a
megbizast az ASZF-ben foglalt feltételekkel elfogadja. A Megbizott ASZF alapelvként rogziti
az apolt tisztességes ¢és humanus ellatasara vonatkozo kotelezettségvallalasat. A Felek jogaikat
és kotelezettségeiket az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel jogosultak és kotelesek
gyakorolni. Az ASZF-ben meghatéarozott jogok és kotelezettségek jelen szerzddés alairasatol
illetik meg, illetve terhelik a Feleket. Jelen szerz6dés tartalmazza azon szerz6dési feltételeket,
amelyeket a Felek az ASZF-ben rogzitett altalanos szerzédési feltételeken tal egyedileg
megtargyalnak.
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1.2. A Megbizo kijelenti, hogy cselekvoképes, nagykori személy.

2. A Megbizas tartalma

2.1. Jelen megbizasi szerz6dés a szakapolasi/gydgytorna/betegfeliigyeleti/fizioterapia/egyéb
egészségligyl tevékenység igénybevételére kotott szerzodésben rogzitettek szerint hatarozott
vagy hatarozatlan idGtartamra jon 1étre.

2.2. A megbizas kezd6 idOpontjat, tovabba hatarozott idétartamu szerzddes esetén a megbizas
végének napjat a Szerzédés tartalmazza. A megbizas a Szerzédésben és az ASZF-ben
meghatarozott feltételek bekovetkezte esetén szlinik meg.

3. Anamnézis, feladatok, apolasi dokumentaciok

3.1. A Megbizo6 el6zetes — kiilon megrendeldlapon jelzett — igénye alapjan a Felek az ellatast
igénybe vevo egészségiigyi allapotat kiilon okiratban felvett 4poldsi anamnézisben rogzitik. Az
ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rogzitése a Megbizo éltal atadott orvosi kortorténet,
tovabba sziikség esetén az ellatast igénybe vevdvel torténd személyes talalkozas soran felvett
adatok, elvégzett vizsgalatok alapjan torténik.

3.2. Felek a szerz6désben az Apolasi anamnézishez igazodéan rogzitik, hogy a Megbizott 1.1.
pontban vallalt kotelezettsége milyen feladatok ellatdsara terjed ki, kiilonds tekintettel a
feladatok tipusara, feltételeire és gyakorisagara. A Felek torekednek arra, hogy a szerzodésben
teljes korii részletességgel irjak le az ellatand6 feladatokat. A Megbizott nem kotelezhetd olyan
feladat ellatasara, amit a Felek a szerzédében kifejezetten nem rogzitettek.

3.3. A Megbizott a Megbizasi szerzddés teljes iddtartama alatt a megbizas keretei kozott ellatott
feladatairol, a szolgaltatast igénybe vevovel kapcsolatos észrevételekrdl és allapotardl apolasi
dokumentaciot jogosult vezetni (tovabbiakban: Apolasi dokumentacié). Az Apolasi
dokumentécio vezetésében vald egylittmikodés megtagadasa sulyos szerzOdésszegésnek
mindsiil.

4. Megbizasi (Szolgaltatasi) dij

4.1. Megbizott az ASZF szerinti megbizast megbizasi dij ellenében villalja el (tovabbiakban:
Megbizasi dij). Felek a Megbizasi dij 0sszegét a Megbizok megrendelése soran, majd a
szerzOdésben rogzitik.

4.2. Megbizd a Megbizasi dij Osszegét, hatdrozatlan idejli szerz6dés esten, havi
rendszerességgel koteles Megbizott részére megfizetni, Megbizott altal kiéllitott szdmla
ellenében, legkés6bb minden targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig. Amennyiben a megbizas
a targyhonap utolso napjat megel6zéen megsziinik, gy Megbizo legkésdbb a Megbizasi dijrol
kiallitott szamla atvételétdl szadmitott 5. napig koteles a Megbizasi dij Osszegét Megbizott
részére megfizetni. Megbizé a Megbizasi dijat Megbizott bankszamlajara atutalassal, vagy
készpénzben fizeti meg. A Felek atutaldssal tortént fizetés esetén a Megbizasi Dijat a
bankszamlan torténé jovairas napjan tekintik megfizetettnek. Egészségpénztari moddban,
biztositd Utjan torténd befizetésnek helye van, a Megbizott a szamlat a szerzodott
Egészscgbiztositd partner (Generali Egeszség- ¢s Onsegélyezd Pénztar, Allianz Hungéria
Egészség- ¢s Onsegélyezé Pénztar, Vasutas Onkéntes Kolcsonds Kiegészitd Egészség- és
Onsegélyezd Pénztir, Vitamin Egészségpénztar, MBH Gondoskod4s Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar, OTP Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar) nevére éllitja ki.
Egészségbiztositasi kartyaval torténé fizetésnek nincs helye, annak lehet6ségét a Felek
kizarjak.
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4.3. Felek rogzitik, hogy Megbiz6 a Megbizasi dijjal szemben semmilyen jogcimen nem ¢élhet
beszamitassal.

4.4. A Felek a Megbizdsi dij megemelésének szempontjabol az ellatast igénybe vevo
allapotaban bekovetkezett 1ényeges romlasnak tekintik, amennyiben az ellatast igénybe vevo
allapota a megbizas ellatasa alatt az Apolasi anamnézisben rogzitett allapothoz képest olyan
mértékben valtozik, hogy a szerzddésben rogzitett feladatok modositasat teszi sziikségessé.
Megbizott olyan mértékben jogosult a Megbizasi dijat megemelni, amilyen mértékben azt a
szerzodésben rogzitett feladatok moddositasa sziikségessé teszi. Megbizott a Megbizasi dij
egyoldali megemelésére vonatkozo jogat koteles johiszemiien gyakorolni.

4.5. A Megbizasi dij egyoldali megemelésér6l Megbizott a Megbizasi dij megemelését
megel6zé legaldbb 30 nappal korabban tajékoztatja a Megbizdt. Megbizd az értesités
kézhezvételétél szamitott 5 napon beliil ezen indokkal, egyoldali nyilatkozattal, azonnali
hatallyal irasban felmondhatja a megbizast. Amennyiben a Megbizé jelen pont szerint nem él
felmondasi jogaval, gy a Megbizasi dij emelésére hivatkozva a tovabbiakban nem jogosult
felmondani a szerzddést.

4.6. Megbizott a szerzodésben rogzitett Megbizasi dijat az alabbi korrekciokkal jogosult
elszdmolni:

- amennyiben a szerzédésben rogzitett feladat ellatasa a Munka Torvénykonyvérdl szo16 2012.
évi I torvény (a tovabbiakban: Mt.) szerint a targyévre vonatkozdéan megallapitott
munkasziineti napra esik, a Megbizott a targyi napra megallapitott Megbizasi dijon felil a
Megbizasi dij 50%-anak megfelelé dsszegii innepnapi potlékra jogosult.

- amennyiben a szerzédésben rogzitett feladat ellatasa hétvégére vagy egyébként jogszabalyban
meghatarozott pihendnapra esik, a Megbizott a tdrgyi napra megallapitott Megbizasi dijon feliil
a Megbizasi dij 30%-anak megfeleld 0sszegli hétvégi, éjszakai potlékra jogosult.

4.7. A Megbizasi dij mértékének megvaltoztatasahoz — a 4.4. — 4.7. pontokban foglaltak
kivételével — minden esetben a Felek kozos megallapodéasa sziikséges oly modon, hogy az
emelés kezdeményezésérdl a tervezett kezdd idépontot megel6zé 30 nappal Megbizott a
Megbiz6t irdsban, utdbb igazolhato modon értesiti. Megbizd hozzdjarulasa vagy hallgatasa
esetén a 30. napon Megbizott a megbizast modositja, és megkiildi Megbizonak alairasra,
amelynek hatalya a 31. napon all be. Amennyiben a Megbiz6 nem jarul hozza a Megbizasi dij
emeléséhez, arrdl irasban tijékoztatja legkésdbb az irasbeli tdjékoztatds kozlését kovetd S
napon beliil a Megbizottat, és ebben az esetben a Felek megsziintetik a megbizast a 30. napon,
amelynek hatdlya a 31. napon all be.

4.8. Megbizott Kecskemét kozigazgatasi teriiletén kiviil esé valamennyi tevékenység elvégzése
soran utazasi koltséget (Kiszallasi dijat) szamol fel, amelynek mértéke esetenként 90 Ft/km, és
amely a Megbizasi dijra iranyadé szabalyok szerint valik esedékessé.

4.9. Megbiz6 a Megbizasi dij 6sszege ellen a szamla kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil
kifogast emelhet Megbizott Fenntartjanal, irasban és az indokoléds kotelezettségével. A
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Megbizé a késObbiekben nem érvényesithet igényt a Megbizottal
szemben arra hivatkozassal, hogy a Megbizott a szamlan feltiintetett valamely szolgaltatast nem
vagy csak részben nyujtotta. A Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy jelen pontban
foglalt korlatozas kiterjed a jogalap nélkiili gazdagodas jogcimén torténd igényérvényesitésre
is. Felek rogzitik, hogy a kifogas emelése nem hosszabbitja meg jelen megbizas alapjan a
Megbizokra irdnyad¢ teljesitési hataridot.

4.10. Megbiz6 a megbizas keretei kozott megrendelt és elszamolandd szolgéltatasok
lemondéasara az alabbiak szerint jogosult:
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- amennyiben a lemonddsra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 24 oran beliil keriil sor,
ugy a Megbiz6 a szolgaltatds Megbizasi dijanak 100%-at koteles megfizetni a Megbizott
részére;

- amennyiben a lemondasra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6zo 24-72 6ran beliil kertil
sor, Ugy a Megbiz6 a szolgaltatds Megbizasi dijanak 50%-at kotelesek megfizetni a Megbizott
részére;

- amennyiben a lemondésra a szolgaltatas esedékessé valasat megel6z6 tobb, mint 72 o6raval
megel6zden kertiil sor, ugy a Megbizd nem koteles a szolgaltatds utan Megbizasi dijat fizetni.
Amennyiben a lemondasra az ellatast igénybe vevonek a szolgaltatds esedékessé valasat
megeldz6 24 oran beliili elhaldlozasa miatt kertil sor, gy a Megbizd nem koteles a szolgaltatas
utan Megbizasi dijat fizetni.

4.11. Amennyiben Megbiz6 a Megbizédsi dijat elmulasztja hatidriddben megfizetni, gy
Megbiz6 a Megbizési dij megfizetésére megallapitott hataridé utols6 napjat kdvetd napon
késedelembe esik. Megbizo késedelme esetén a késedelem idejére havonta 2%-os mértéki
késedelmi kamat megfizetésére koteles a megfizetni elmulasztott Megbizasi dij 0sszege utan.
Megbiz6 15 napot meghalad6 késedelme esetén Megbizott jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani. Megbizott ezen okbdl kozolt felmondasa esetén Megbizottat a Megbizasi
dij 2 (kettd) honapra vetitett 0sszege illeti meg banatpénzként.

5. Megbizo utasitasi jogkore

5.1. A megbizast a Megbizott részérdl a Megbizottal munkaviszonyban, vagy mas egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4ll6, a megbizds ellatashoz sziikséges
szakképzettséggel rendelkezé apold, gyogytornasz-fizoterepauta, fizioterapias asszisztens,
szocialis gondozo-apold latja el (tovabbiakban: Apold). A megbizast ellatdé Apolok kijelolése
Megbizott kizarolagos dontési jogkorébe tartozik. Megbizott torekszik arra, hogy a Megbizast
a lehetd legkevesebb kiilonb6zé munkavallalé bevonasaval lassa el a munkaszervezés keretei
kozott. A Megbizott lehetdségei, illetve a megbizas szakmai kovetelményeinek keretei kozott
torekszik figyelembe venni a Megbizé igényét az Apolok személyének kivalasztasa
tekintetében. Megbizott legkésdbb az apolasi tevékenység megkezdését, illetve az Apolok
beosztasanak megvaltozasat megel6z6 1 (egy) munkanappal koteles Megbizot tajékoztatni az
Apolok Megbizokra vonatkozé beosztasarél. Megbizott gondoskodik arrél, hogy az Apold a
szerzOdésben rogzitett idobeosztas szerint a szerzddésben megjeldlt helyszinen, feladatai
ellatasa céljabol megjelenjen. Nem mindsiil a Megbizott részérdl szerz6désszegd
magatartasnak, amennyiben az Apol6 legfeljebb 15 (tizenot) percet késik, és a késés tényérdl a
Megbizott az Apoltat vagy a Megbizot elézetesen értesiti.

5.2. Amennyiben a megbizas teljesitése soran az Apold tevékenységével kapcsolatban a
Megbizonak kifogéasa meriil fel, igy Megbizo kifogasat koteles a kifogdsolhato tevékenység
felmeriilésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil irdsban kozdlni a Megbizoval. A hataridd
elmulasztasa esetén a Megbizo a tovabbiakban szerzddésszegésre nem hivatkozhat, illetve
szerzbdésszegés jogkovetkezményeinek alkalmazasat nem kovetelheti. Amennyiben az Apold
kifogasolhato tevékenysége folyamatos jellegli, ugy Megbiz6 az ezzel kapcsolatos igényét a
kifogasolhatd tevékenység bejelentését megeléz6 5. (6todik) naptol koveté idészakra
vonatkozban érvényesitheti.

5.3. Megbizott feladatat, a szerzédésben rogzitett feladatok alapjan, illetve az abban rogzitett
feladatok keretei kozott a Megbizd utasitdsai alapjan latja el.

A Megbiz6 utasitasa az alabbiakra nem terjedhet ki:

- egészségligyi szakmai kérdésekre;

- a szerzddésben nem rogzitett tevékenységre;
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- olyan feladatok végzésére, mely jelen megbizasban vallaltakat teszi terhesebbé.

Megbizott a megbizas ellatasa soran torekszik a Megbiz6 értékeinek a megovasara. Megbizott
a Megbizd szamara felrohatd magatartdsaval okozott karokért az altalanos karfeleldsségi
szabalyok szerint tartozik helyt allni.

5.4. Megbiz6 nem adhat a Megbizottnak célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast. Amennyiben
Megbizott célszeriitlen vagy szakszerltlen utasitast kap Megbizotol, koteles erre a koriilményre
Megbizot figyelmeztetni. Amennyiben Megbizd az utasitast a Megbizott figyelmeztetése
ellenére fenntartja, Megbizott jogosult az utasitas teljesitését megtagadni, illetve jogosult a
megbizast azonnali hatallyal felmondani. Megbizo célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitasabol
szarmaz6d karok Megbizot terhelik fiiggetleniil att6l, hogy annak tényére Megbizott
figyelmeztette-e Megbizot.

5.5. Megbizott a megbizast a Megbiz6 altal rendelkezésre bocsatott szakorvosi vélemény,
illetve utasitdsok figyelembe vétele mellett latja el. Felek rogzitik, hogy amennyiben
Megbizottak specialis ellatasokat (szakapolasi feladatokat, mint példaul: infuzios kezelések,
katéterezés, nyilt sebek kezelése, fajdalomcsillapitas, tracheosztoma, sztoma ellatésa,
gyogytorna) igényelnek Megbizottol, e feladatokat Megbizott kizardlag kifejezett szakorvosi
javaslat vagy haziorvosi elrendelés eredeti példanyanak birtokaban latja el. Megbizott kizarja
minden olyan az ellatast igénybe vevét érd karért, az ellatast igénybe vevo egészségromlasaért,
az allapotaban egyébként bekdvetkezd romlédsért valo felelosséget, amely a Megbizd részérdl
rendelkezésre bocsatott szakorvosi utasitasban foglaltaknak megfeleld éapolési, gondozasi
tevékenység elvégzésével 0sszefliggésben keletkezik.

5.6. A Megbizott a megbizas idétartama alatt tigyfélszolgalati szolgaltatast biztosit Megbizd
részére minden munkanapon, 07.30 és 16.00 o6ra kozotti idOintervallumban (tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat). Az Ugyfélszolgalat célja, hogy a Megbizd szamara lehetdséget biztositson a
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriild események, kérdések, észrevételek kezelése,
valtoztatasi kérései, igényei, illetve szerz0dése modositasa tekintetében, valamint minden olyan
helyzetre vonatkozdan, amikor a Megbiz6 kapcsolatba kivan 1épni a Megbizottal.

Az Ugyfélszolgalat az aldbbi elérhetéségeken vehetd igénybe:

Remény és Gondoskodés Otthonapolasi Szolgalat
Székhely: 5630 Békés, Verseny u. 7. szam
Mikodtetési kozpont: ...
Telefon: .....coovviiiiiiiii,
E-mail: ...

Megbizé az Ugyfélszolgalat siirgds intézkedése esetén elsdsorban a telefonos elérhetdséget
koteles igénybe venni. Amennyiben az Ugyfélszolgalat telefonon nem elérhetd, Gigy e-mailben
torténd megkeresésre is lehetéség van. E-mailen torténd megkeresés esetén az Ugyfélszolgalat
vélaszideje 48 6ra. Az Ugyfélszolgalattal nincs lehetdség SMS-ben torténd kapcsolatfelvételre.
5.7. Megbizott vallalja, hogy a Megbizé indokolt megkeresése esetén lehetdségei szerinti
legrovidebb id6n beliil segitséget nyujt a rendkiviili helyzet — elsésorban szerzédésellenes
allapot megsziintetése, blincselekmény €szlelése, beosztasban tortént valtozas, haladékot nem
tird mindségi kifogasok, haldlesetek kezelése — orvoslasdban. Tevékenysége rendkiviili
esetben, munkaiddn kiviil nem terjed ki apoldi beavatkozasat igénylo segitségnytjtasra.

5.8. Nyitvatartasi idon til a Megbizott korlatozott rendelkezésre allast biztosit az azonnali,
haladékot nem tiird esetek kezelésére, melynek keretében az aldbbi esetekben koteles
intézkedni:
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- Megbiz6 iranyéabdl ellatast igénybe vevo hirtelen bekodvetkezett allapotvaltozasabol fakadod
beosztasvaltozas lekezelésére,

- Megbizd irdnyabol jelzett olyan mindségi kifogas lekezelése, mely nem tlr oly mértéki
halasztast, amely lehetové teszi az hivatalos nyitvatartasi idoben torténd intézkedést,

- Megbizott ellatast igénybe vevére vonatkozd beosztasaban tortént valtozas lekezelése
kapcsan, amely azonnali megoldast igényel,

- Ad-hoc torténések, betegség, baleset, biincselekmény, halaleset, elemi csapas kovetkezményei
kapcsan a Megbizot érintd esetekben (amennyiben lehetséges).

6. Koltségek eldlegezése

6.1. A Megbizas ellatasaval felmeriild koltségek eldlegezése Megbizd kotelezettsége.
Megbizott a Megbiz6d altal nem eldlegezett koltségek megeldlegezésére nem kdotelezhetd.
Amennyiben Megbizé elmulasztja a megbizas ellatdsdhoz sziikséges koltségeket
megelblegezni, a megbizas teljesitésének ezen okbdl torténd elmaradasabol szarmazo karokért
Megbizott feleldsséggel nem tartozik. Amennyiben Megbiz6 elmulasztja a megbizas ellatashoz
szlikséges koltségeket megeldlegezni, Megbizott azonnali hatallyal jogosult felmondani a
szerzOdést. Megbizott kovetelheti Megbiz6tol a megbizas ellatasaval Osszefliggésben altala
megeldlegezett koltségek megtéritését. Megbizott a koltségek megtéritésére szamla ellenében,
vagy a felmertilt koltség egyéb hiteles modon tantsitasa mellett tarthat igényt.

6.2. A megbizassal jaro kifejezetten apolasi, gondozasi feladatok ellatasahoz sziikséges kisebb
értekii alapvetd segédanyagokat, segédeszkozoket (gumikesztyli, munkaruha, kéz-, eszkdz- és
bor fertétlenitdszerek) Megbizott biztositja. Megbizott biztositja tovabba az apolassal,
gondozassal kapcsolatban sziikséges egészségligyi tanacsaddst, 4polashoz sziikséges
véleményezést. Az 4apolasi tevékenységhez ellatdshoz sziikséges nagyobb értéki
segédeszkodzoket, tovabba az dpoldsi tevékenységhez kozvetleniil nem tartozd tevékenység
ellatasahoz sziikséges eszkozoket Megbizo sajat koltségén (megbizott utjan vagy sajat
forrasbol) biztositja (korhazi agy, betegemeld, felfekvés megeldzésére és kezelésére alkalmas
(decubitus) matrac, kerekesszék, szoba WC, agytal, higiéniai felszerelések, stb.). Felek a
szerzddésben rogzitik, hogy a megbizas ellatasahoz milyen eszk6zok beszerzésére van sziikség
a Megbizo koltségén, illetve a Megbizo részérdl. Megbizo a szerzédésben megjelolt eszkdzoket
koteles sajat koltségén beszerezni, és a megbizas ellatdsahoz az apolas helyszinén a Megbizott
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben Megbizott a Megbizd altal biztositandd eszkozok
hidnyéban, illetve a koltségek eldlegezésének elmulasztasa miatt nem tudja ellatni a Megbizast,
ez a koriilmény Megbizott Megbizasi dij iranti igényét nem érinti.

7. Apol6 ellatasa

7.1. Az Apol6 az Apolt lakasaban rendeltetésszertien és ésszerii mértékben jogosult hasznalni
a lakéasban rendelkezésre allo kozmiiszolgaltatasokat, mosdo-, fiirdé-, konyha helyiségeket. Az
Apolé jogosult az ellatast igénybe vevd lakasaban tartozkodni és oda a megbizas teljesitésének
id6tartaméara magaval vinni azon személyes hasznalati targyait, amelyekre a megbizés
teljesitésének ideje alatt ésszeriien sziiksége lehet. Az Apolo az ellatast igénybe vevd lakasaban
tartozkodasa idején étkezésérél maga koteles gondoskodnia.

7.2. Megbizo koteles minden esetben a szolgaltatas ellatdsara alkalmas, tiszta, rendezett
kornyezetet biztositani a megbizas ellatasanak helyszinén. Amennyiben a Megbiz6 a jelen pont
szerinti koriilményeket nem tudja biztositani, igy Megbizo vallalja, hogy kiilon Megbizasi dij
ellenében elvégzi ezt a feladatot.
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7.3. Amennyiben a megbizés a szerz8dés szerint 24 6ras ellatasra vonatkozik, a Megbizo6 az
alabbiak szerint koteles sajat koltségén az Apold ellatasat biztositani az ellatast igénybe vevé
lakéséban:

- Megbizo legalabb 6 m2-es, kiilon hasznélati aggyal és szekrénnyel felszerelt haloszobat
koteles az Apolénak biztositani, kiilon vagy kozos hasznalata fiirdészobaval.

- Megbizo kétszeri hideg, egyszeri meleg étkezést, valamint kiilon szobaban, higiénikus
koriillmények kozott éjszakai pihenési lehetdséget koteles Apolonak biztositani.

- Megbizd az Apolo étkezését az ellatast igénybe vevével azonos modon koteles biztositani. Ha
az ellatast igénybe vevé specialis diéta szerint étkezik, Megbizd Apold részére egészséges, az
Apol¢ feladataihoz igazod6 energiaértékii étkezést kiteles biztositani.

Megbizd az Apold javara semmilyen tovabbi — a szerz6désben nem rogzitett — szolgaltatas,
pénzbeli vagy természetbeni juttatas nyujtdsdra nem koteles, illetve ilyen tobbletjuttatast az
Apolé nem jogosult elfogadni.

7.4. A Felek kotelesek a megbizas ellatdsa soran egymassal az alapvetd tarsadalmi normak
betartasaval egylittmiikddni, kommunikalni, a kapcsolatot tartani. A Felek kotelesek
tartozkodni minden olyan magatartastol, ami a masik Fél, illetve a Fél megbizottja,
alkalmazottja, az Apold zaklatasara, fenyegetésére vagy egyébként jogos érdekeinek
csorbitdsara iranyul. Felek kotelesek az egymas szolgaltatasanak teljesitését az altalanos
egylittmiikddési kotelezettség keretei kozott eldsegiteni. Felek kotelesek tartézkodni minden
olyan magatartastol, ami a szolgaltatas nyujtasat veszélyezteti, korlatozza, ellehetetleniti,
kiilonds tekintettel az alkohol vagy drog fogyasztasra vagy barmilyen més tudatmoddositéd szer
hasznalatara. Megbizd jelen pont szerinti kotelezettségvallalasai kiterjednek a Megbiz6 azon
hozzatartozoira is, akik a megbizés ellatdsaval osszefliggésben a Megbizott, illetve a Megbizott
altal igénybe vett kdzremiikddd személyekkel kapcsolatba 1épnek, kiilonds tekintettel az
Apolora.

8. Szerzddés megsziinése

8.1. A megbizas megsziinik az alabbi esetekben:

- a Megbizott barmely okbol torténd jogutdd nélkiili megsziinésre iranyul6 eljaras
kezdeményezésével;

- az ellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozatlan idejii szerzddés rendes felmondasaval;

- a szerzodés rendkiviili felmondasaval;

- hatarozott idGtartamra kotott szerz6dés esetében a hatarozott idétartam utolsé napjat kovetd
nappal.

A szerz6dés megsziinése esetén a Felek az addig nyujtott szolgaltatasokkal az ASZF-ben foglalt
szabalyok szerint egymassal elszamolnak.

8.2. A hatarozatlan idére létrejott szerzodést barmelyik fél jogosult rendes felmondassal,
indokolas nélkiil, 30 napos felmondasi idével megsziintetni. Megbizo6 rendes felmondésa esetén
Megbiz6 a felmondas iddszakara eltekinthet a szolgaltatds igénylésétdl azzal, hogy ezen
iddszakra — a szolgaltatds igénylésének tényétdl fliggetleniil — koteles a Megbizasi dijat
Megbizott részére megfizetni. Megbizd ¢és ellatast igénybe vevd kiilon-kiilon gyakorolt
felmondasa az egylittesen gyakorolt felmondéasi joggal, azonos kovetkezményekkel jar.

8.3. A masik fél sulyos szerzédésszegése esetén barmelyik fél jogosult a szerzodést azonnali
hatéllyal rendkiviili felmondassal megsziintetni. A hatarozott iddre 1étrejott szerzodést a Felek
kifejezetten csak a masik fél sulyos szerzOdésszegése esetén jogosultak felmondani.
Amennyiben Megbizé a hatdrozott idére létrejott szerzddést megfeleld indokolas nélkiil
felmondja, ugy koteles a megbizds fennmaradd idejére még eldrelathatban megfizetendd
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Megbizasi dijat a szerz6dés felmondasnak napjaval Megbizott részére egy 0sszegben
megfizetni.

8.4. Felfiiggesztés: amennyiben az ecllatast igénybe vevd egészségi allapotanak romlasa
kovetkezményeként korhazi apolasra szorulna — és a Felek nem kivanjak megsziintetni a
szerz6dést —, a Felek az ellatast igénybe vevd korhazi tartdzkodasanak idGtartamara
felfiiggeszthetik a szerzddést. A Megbizo az ellatast igénybe vevo korhazi kezelésének tényét
a kezelést végz0 intézmény altal kiallitott irasbeli igazoldssal koteles alatamasztani. Megbizo
az igazolast legkésobb a korhazi kezelés megkezdésétdl szamitott 10 (tiz) napon beliil koteles
Megbizottnak atadni. A szerzddés felfliggesztésének alapjaul szolgéald igazolas hataridoben
torténd atadasanak elmulasztasa esetén a Felek a rendes felmondéasra vonatkozd szabalyok
szerint jarnak el, olyan modon, hogy a szerzddés az igazolas atadasara meghatarozott hatarido
elteltét kovetd 30. napon megsziinik, azzal, hogy a teljes iddszakra jar a Megbizasi dij 0sszege
(¢és indokoltsdga esetén az egyeb dij) Megbizottnak. A szerzddés felfiiggesztése a szerz0dés
hatalyat nem érinti, azonban a felfiiggesztés id6tartama alatt a Felek egymassal szemben a
szerzOdéssel 0sszefliggésben szolgaltatdsokkal nem tartoznak. Az ellatast igénybe vevd korhazi
kezelésének megsziinésével a szerzddés felfliggesztésének hatalya kiilon intézkedés nélkiil
megsziinik. A felfliggesztés megsziinésének napjatol a Felek a szerz6désbol szarmazo jogaikat
valtozatlanul gyakoroljak, illetve a szerzddésbol szarmazéd kotelezettségeiket valtozatlanul
teljesitik.

9. Vegyes és Zaro rendelkezések

9.1. A szerzddés fennallasa soran a Felek egylittmiikddni, egymast kdlesondsen tajékoztatni
kotelesek. Mindegyik fél koteles a masik felet haladéktalanul tajékoztatni minden olyan
korilményrél, amely a szerz6dés lényeges rendelkezéseit érinti, veszélyezteti. Megbizo
egyiittmiikodési kotelezettsége korében koteles elésegiteni az Apold feladatainak ellatasat.
Amennyiben Megbizo e kotelezettségét elmulasztand, ugy Megbizott jogosult azonnali
hatéllyal felmondani a szerzddést, és a szerzédésben meghatarozott vizit dijnak megfeleld
0sszegll banatpénz megfizetését kovetelni.

9.2. A Felek a szerz6désbol fakado vitdikat elsdsorban egymas kozotti személyesen vagy
képviseldik utjan folytatott targyaldsok soran probaljak meg rendezni. A sikertelen egyeztetd
targyaldsok, a jogvitak peres Utra terelése esetére a felek hataskortdl fliggden kikotik a Megbizo
lakohelye szerint illetékes jarasbirésag — vagy pertargy értéktdl fiiggden — a Torvényszék
kizarolagos illetékességét.

9.3. Megbizott részérdl a jogszabaly erejénél, vagy egyéb szerzddési felhatalmazasnal fogva
képviseletre jogosult személyeken tul nyilatkozattételre, illetve a Megbizott képviseletére
kizarélag a Fenntart6 altal megjeldlt személyek jogosultak.

A szerz8désben megjeldlt képviseldk részérdl tett nyilatkozatokat a Felek uigy tekintik, mintha
a nyilatkozatot maga a Megbizott tette volna, illetve a képviseld felé tett nyilatkozatokat ugy
kell tekinteni, mintha azt személyesen a Megbizottnak tették volna. A Megbizott részérdl eljaro
mas személy részére, illetve részérdl tett jognyilatkozatok a Megbizo irdnydban nem
hatéalyosulnak.

9.4. A Felek megallapodnak, hogy a jelen megbizas szerint sziikséges nyilatkozatok megtétele
kizarolag irasban érvényes. Az egyes nyilatkozatok tudomdsul vételét a felek az okirat
alairasaval igazoljak. Amennyiben valamely nyilatkozaton, szerz6désen nem szerepel mindkét
fél aladirasa, a felek a szerzddésben rogzitett elérhetdségekre igazoltan megkiildott
dokumentumokat fogadjak el a masik fél irdsbeli nyilatkozataként.

Amennyiben valamelyik fél a jelen pontban meghatdrozott alakisagok betartdsanak
elmulasztisaval tett nyilatkozatra kivan hivatkozni, annak tartalmat, valamint a nyilatkozat
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masik fél altal tortént tudomasul vételét a hivatkozo fél koteles bizonyitani. A Felek nem
hivatkozhatnak a jelen megbizasban el6irt alakisigok megsértésére, ha a masik fél altal
tértivevénnyel feladott postai kiilldemény atvételét a cimzett ,,megtagadta”, vagy ,,nem kereste”,
illetve a ,,cimzett ismeretlen”, vagy ezen jelzésekkel azonos tartalmu jelzéssel kiildi vissza a
posta a jelen pontban megadott értesitési cimrol.

9.5. A Felek vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek, és kozvetleniil vagy kozvetve nem fedik fel,
nem hozzdk harmadik személy tudomésara a szerzOdés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatosan kapott vagy szerzett, vagy barmely F¢l altal a szerz6dés megkotéséhez vezetd
targyalasokon rendelkezésre bocsatott bizalmas informaciokat, amelyek a szerzodés targyara
¢s/vagy rendelkezéseire vonatkoznak.

- ha az informacié mar kéztudomasu volt, miel6tt azt az adott Fél megkapta volna, vagy azutén,
hogy az adott Fél tudoméséra jutott koztudomasu lett, de nem az aldbbiak eredményeként: (a)
jelen pontnak az adott F¢l altali megsértése; vagy (b) a nyilvanossidgra hozd személy a
titoktartasi kotelezettségét megszegi, és err6l az adott Félnek tudomasa van; vagy

- ha a vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok betartdsa vagy egyéb hivatalos engedélyek vagy
jovahagyasok megszerzése miatt sziikséges, minden esetben az alkalmazandoé jogszabalyokhoz
kototten.

A fenticknek nem ellentmondva a hozzaférhet6vé tételre a fentiek szerint jogosult Fél koteles
a hozzaférhetdvé tételrdl a masik Felet el6zetesen értesiteni és kizarolag a sziikséges mértékben
jogosult az informacidkat hozzaférhetové tenni.

9.6. A szerzddésben rogzitett feladat modositasa tekintetében az alabbiak szerint vallalja
Megbizott a szerz6dés modositasat:

- Amennyiben a Megbizo szerz6désmddositasi igénye a szerzddésben rogzitett legfeljebb 1 napi
feladat ellatasat érinti, igy Megbizott a Megbizd igényének 1 munkanapon beliil tud eleget
tenni;

- Amennyiben a Megbizo szerz6désmodositasi igénye a szerz6désben rogzitett legfeljebb 2 napi
feladat ellatasat érinti, gy Megbizott a Megbizo igényének 2 munkanapon beliil tud eleget
tenni;

- Amennyiben a Megbizd szerzédésmodositasi igénye a szerzédésben rogzitett feladatok
lényegi modositasat jelenti, gy Megbizott a Megbizé igényének 5 munkanapon beliil tud eleget
tenni;

9.7. A szerzddésben szerzOdésszegés esetére meghatarozott jogkovetkezmények nem
alkalmazhatoak Megbizott terhére, amennyiben a szerzddésszerli teljesités vis major
(barmilyen elére nem lathato, elharithatatlan, a Megbizott érdekkorén kiviil felmeriilé esemény)
kovetkeztében hitisul meg. Ilyen esetben a vis major tényérdl Megbizott haladéktalanul koteles
Megbizét tajékoztatni. A vis major helyzet megsziinésével Megbizott haladéktalanul, de
legkésébb 3 (harom) munkanapon beliil koteles a szerzddésszerti helyzetet helyreallitani.

9.8. Az ASZF ¢és a szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, az
azokban foglaltak a Felekre nézve kotelezd erdvel birnak.

9.9. Az ASZF-ben és a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadéak. Amennyiben az ASZF és a szerzédés rendelkezései kozott
ellentmondas mutatkozik, ugy a szerz6désben foglaltak iranyaddak. A szerzédésre a magyar
jog iranyado, tovabba a szerz6désbol szarmazd jogvitdk esetére a Felek elfogadjak a magyar
birdsdgok joghatdsagat.

9.10. Megbizo vallalja, hogy a szerzddés fennallasa alatt €s a szerz6dés barmilyen okbol torténd
megsziinését kovetden, a megsziinés napjatdl kezdddd 1 éves iddtartamig nem tanusit olyan
magatartast, amellyel Megbizott jogos gazdasagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné (a
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tovabbiakban: Versenytilalmi megéllapodas). igy kiilonosen vallalja, hogy ezen id3szak alatt
nem létesithet a Megbizott tevékenységi korébe tartozé munka-, megbizasi- vagy barmilyen
mas egylittmiikodést eredményez0 jogviszonyt olyan személlyel, gazdasagi tarsasaggal vagy
egyéb szervezettel, amellyel a Megbizott szerzoédéses kapcsolatban all vagy a Versenytilalmi
megallapodas hatdlya alatt kapcsolatban allt. Megbizo vallalja, hogy jelen Versenytilalmi
megallapodas hatalya alatt a Megbizott meglévd vagy potencidlis iigyfeleit, munkavallaloit
vagy egyéb szerzddéses partnereit, sem kozvetett, sem kozvetlen mdédon nem Osztdnzi a
Megbizottal valdé szerzddéses kapcsolat megszakitasara vagy ilyen szerzodéses kapcsolat
1étesitésének megakadalyozasara. Jelen megbizas értelmében potencialis tigyfélnek tekintik a
Felek a Megbizottal kapcsolatban all6 olyan személyeket, akikkel/amelyekkel a Megbizott
targyalasokat folytat szoban vagy irdsban a tarsasag tevékenységi korébe tartozd jovobeni
egyiittmiikddés reményében, fliggetleniil attél, hogy a targyaldsok milyen stddiumban vannak.
Jelen megbizas megsértésének, illetve a szankciok alkalmazasanak tekintetében érdektelen
koriilmény, ha ezen potencidlis iigyfelekkel folytatott targyaldsok utobb nem vezetnek
eredményre. Felek jelen rendelkezés alatt a Megbizd részérél kozvetett modon kifejtett
tevékenységnek tekintenek minden olyan tevékenységet, amelyet a Megbizd vezetdje,
munkavallaloja, megbizottja, vagy ezek hozzatartozoja folytatja, akar sajat maga, akar mas
gazdalkodo szervezetben vald részvétel utjan. A Megbizd a Versenytilalmi megallapodas
megsértése esetén kotbért koteles fizetni (a tovabbiakban: Kotbér). A Kotbér mértéke a kotbér
kovetelés alapjaul szolgdld szerzdédésben megallapitott Megbizéasi dij 1 (egy) honapra
aranyosan kalkulalt 6sszegének tizenkétszerese. A szamitds alapjaul akkor is az egy honapra
aranyosan vetitett Megbizasi dij 6sszege szolgal, ha egyébként a szerzddés tartama nem érte el
az egy honapot. Megbizd koteles a Kotbért Megbizott irasbeli felhivasatol szamitott 8 (nyolc)
napon beliil minden egyes jogsértd magatartdssal érintett megkezdett honap vonatkozasaban
megfizetni Megbizott részére. Megbizott a karait a Kotbér Osszegét meghaladoan is
érvényesitheti Megbizoval szemben.
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