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A Magyar Plinkosdi Egyhéz altal alapitott Alapké Intézmény fenntartdsdban miikodé Remény
¢s Gondoskodads Intézményfenntarté Kozpont alapitotta a Remény ¢és Gondoskodds
Otthondpoldsi Szolgdlatot, amelynek mint belsé egyhazi jogi személynek az igazgatdja, az
adatkezelés részletes szabdlyait jelen utasitdsban (a tovabbiakban: Szabalyzat) allapitja meg.

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szabalyzat célja és hatalya

1.§

(1) A Szabéalyzat célja a Remény és Gondoskodés Otthonapolasi Szolgalat (a tovabbiakban:
REGOSZ) vonatkozasaban az adatvédelem szabéalyozasa. A REGOSZ elkoételezett a személyes
adatok védelme irdnt, kiemelten fontosnak tartja az ellatottak/paciensek/kliensek és az
egészségligyl vagy egyéb szolgaltatasok irant érdekldddk informacids 6nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

(2) A Szabalyzat rendelkezésének személyi hatalya kiterjed a REGOSZ-ban adatkezeléssel
Osszefiiggd feladatot ellatdé valamennyi munkavallaléra, és a velilk jogviszonyban Aallo
apoltakra. A REGOSZ mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) magara nézve
kotelezének ismeri el jelen Szabélyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Szabalyzatban, €s a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatérozott
elvarasoknak.

(3) A Szabalyzat id6beli hatalya 2022. évi februar hé 1. napjatol visszavonasig terjed.

Ertelmezé rendelkezések

2.§

(1) Ezen Szabdalyzat alkalmazéasaban:

a) munkaltatd: a Remény és Gondoskodas Otthondpolési Szolgédlat munkaltatdi jogkdrének
gyakorldja;

b) munkavallald: a Remény és Gondoskodés Otthondpolési Szolgalat éltal foglalkoztatott.

(2) A Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a vonatkoz6 hatalyos jogszabélyokkal és egyéb
belsé vezetdi utasitasokkal egyiittesen kell alkalmazni.



Az Adatkezelo adatai

3.§

(1) Amennyiben péciensként, vagy a szolgaltatast kérelmezOként keriil megkeresésre az
Adatkezeld, akkor az 5630 Békés, Verseny u. 7. postai cimen torténik a kapcsolatfelvétel az
Adatkezeldvel.

(2) Az Adatkezel6 minden hozza beérkezett megrendelést és/vagy orvosi elrendelést az ehhez
szitkséges nyomtatvanyon kozolt személyes adatokkal egyiitt meg6rzi az ellatotti/kliensi
jogviszony fennallasa alatt vagy a szerzddéses jogviszony barmely okbol torténd megsziinése
esetén, a felmondas atvételétdl szamitott legfeljebb 15 nap elteltével torol.

(3) Az Adatkezeld adatai:

Név: Remény és Gondoskodas Otthonapolési Szolgélat
Székhelye: 5630 Békes, Verseny u. 7.

Telefonszama: 66/412-217

E-mail: regosz@remenyhir.hu

(4) Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) foglalkoztat. A DPO neve, elérhetdsége:
Név: dr. Suranyi-Vamos Viktoria

Telefon: +36 70 362 2329

E-mail: suranviv@remenvhir.hu

II. FEJEZET

AZ ADATKEZELES GYAKORLATA

A kezelt személyes adatok kore; a technikai adatok

4.8

(1) Az Adatkezel6 altal tevékenysége soran kezelt személyes adatok korét a jelen Szabalyzat 2.
szamu mellékletét képezd Adatleltér tartalmazza.

(2) Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikaieszkdzoket igy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

(3) Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.

(4) Az Adatkezeld olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.



(5) Az Adatkezel az adatkezelés soran meg6rzi

- atitkossagot, ennek keretében megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult;

- a sértetlenséget, azaz megvédi az informdcidénak €s a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;

- a rendelkezésre allast, amely alapjan gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult
hasznalonak sziiksége van ra, valoban hozza tudjon fémni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az adatkezelés alapvetései

5.8

(1) Az Adatkezel6 altal tevékenysége soran kezelt személyes adatok felhasznalasi és meg6rzési
idejét jelen Szabalyzat 2. szamu mellekletét képez6 Adatleltar tartalmazza.

(2) Az adatkezelés céljat, modjat és jogalapjat jelen Szabdlyzat 2. szdmu mellékletét képezd
Adatleltér tartalmazza.

Altalanos adatkezelési iranyelvek

6. §

(1) Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései az érintett hozzgjarulasan (pl. kérelem,
nyilatkozat), jogi kitelezettség teljesitésén (nyilvantartas vezetése, adatszolgéltatas), illetve az
Adatkezel6 jogos érdekén (szolgaltatasteljesitésének bizonyitasa) alapulnak.

(2) A hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzdjarulasukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak (kérelem visszavonasa, megallapodés
felmondasa, stb.).

(3) Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:
- az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacid-szabadsagrol szold 2011. évi
CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.);
- az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR);
- aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.).

(4) A szolgaltatast igénybe vevok személyes adatainak (vagyis azok az adatok, amelyek az
ellatottak személyével kapcsolatba hozhatdk) tarolasi maddjat és fizikai tarolasi helyét jelen
Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezd Adatleltar tartalmazza.

(5) Adattovabbitas kizardlag a hatdsagi ellenérzést gyakorld szerv esetleges kiilon felhivasara
torténik. A szolgaltatast igénybe vevok adatai ezt meghaladdéan nemnyilvanos adatok, azokrél
harmadik személy részére az adattovabbitas kizart az Adatkezel6 részér6l. A REGOSZ
szervezetén bellll a személyes adatokat megismerdk korét jelen Szabalyzat 2. szamu mellékletét



képezd Adatleltar tartalmazza.

Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

7. §

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelések
kivételével — torlését, korlatozasat, és élhet tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
modon, illetve az Adatkezel§ fenti elérhetdségein.

(2) Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyesadatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkében emlitett valamennyi
informéciot és a 15-22. cikkek és a 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomdr, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t61 visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

- aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idotartama;

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informaécio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikéara és arra vonatkozo érthetd informacidk,hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

(4) Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon belill adja meg a
tajekoztatast.



Helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, visszavonas joganak érvényesitése

8. §

(1) Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését ésa hidnyos adatok kiegészitését.

(2) Az érintett az alabbi okok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyfijtotték
vagy masmodon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsmas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok
azadatkezelésre;

a szemelyes adatokat jogellenesen kezelték;

a szemelyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogikotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasévalkapcsolatosan keriilt sor.

(3) Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a veéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

a személyes adatok kezelését eloird, az Adatkezelére alkalmazandd unidos vagy
tagallami jog szerinti koételezettség teljesitése, illetve kozérdekbodl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatési
c€lbdl vagy statisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesiteséhez, illetve védelméhez.

(4) Az érintett kérésére az Adatkezeld korlitozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azokfelhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(5) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



(6) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az

(7) Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is.

(8) Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, haazt
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(9) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Amennyiben az
Adatkezel6nek mas jogeime nincsen a személyes adat kezelésére, koteles az adatokat
haladéktalanul torolni. Az Adatkezeldebben az esetben legfeljebb 15 napon beliil koteles a
visszavonéassal €rintett adatokat torolni.

Jogorvoslati féorumok

9.§

(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen bir6saghoz fordulhat. A birosag
az Ugyben soron kivill jar el.

(2) Panasszal az ellenérz6 hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat(@naih.huHonlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

10.§

(1) Jelen Szabalyzatban fel nem sorolt alkalmi adatkezelésekr6l az adat felvételekor ad részletes
tajékoztatast az Adatkezeld.

(2) A bir6sag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatdsdg,a kozigazgatasi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

(3) Az Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a térvényi felhatalmazasat, a
pontos célt ésaz adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkereséscéljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges, egyéb esetben
a megkeresést az Adatkezel6 visszautasitja.

ITI. FEJEZET



ZARO RENDELKEZESEK

11.§

(1) Ez a Szabalyzat 2022. év februar hé 1. napjan 1ép hatalyba.

(2) A Szabélyzat rendelkezéseit a folyamatban 1évo ligyekben is értelemszertien alkalmazni
kell.

(3) A Szabalyzatban foglaltakrél az érintett munkavallalokat haladéktalanul tajékoztatni kell.

Kelt Békésen, 2022. évi januar hé 28. napjan
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